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Wprowadzenia

Standardy ochrony matoletnich - wersja skrocona stanowi zatacznik do dokumentu Standardy
ochrony maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wdrozony w zycie
Zarzadzeniem administracyjnym nr 1/2024 Dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej ,,Genius Loci” w Chrzanowie z dnia 15 lutego 2024 r. i opisuje dziatania
poradni w zakresie wdrozenia zasad i procedur okreslonych w Ustawie Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego oraz niektorych innych ustaw (Rozdziat 4b Art. 22¢ ust.1 pkt.1-8; ust.2 pkt 1-4,
ust.4,5,6,7) 1 Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Rozdziat 4b Art. 22¢ ust.1 pkt. 1-8; ust.2 pkt.1-4;

ust.4,5,6,7) bezposrednio dla maloletnich®.

Zasady i procedury wskazane w wersji skroconej przyporzadkowane do czterech standardow
(Standard I. POLITYKA, Standard II. PERSONEL, Standard III. PROCEDURY, Standard I'V.
MONITORING) penia role informacyjna, tzn. do kogo moze zgtosi¢ si¢ matoletni po pomoc
w sytuacji stosowania wobec niego przemocy domowej czy rowiesnicze;.

Dokument szczegdtowo okre§la sposoby postepowania pracownikdéw w sytuacjach
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.: przemocy rowiesniczej, przemocy
domowej, niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich, cyberprzemocy.

Zasady, czyli przyjete w poradni normy postgpowania pracownikow i matoletnich, dotyczace

w szczegolnosci:

e Dbezpiecznych relacji pracownikow Poradni z matoletnimi;
e Dbezpiecznych relacji migdzy matoletnimi;
e korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu; — ochrony

matoletnich przed zagrozeniami z sieci.

Informacje zawarte w dokumencie upowszechniane s3 w trakcie przebiegu
diagnozy/terapii/zaj¢é/warsztatow prowadzonych przez pracownikéw poradni zar6wno na

terenie poradni jak i innych placowek oswiatowych (tj. szkot, przedszkoli).

L matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg do ukonczenia 18 roku zycia
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Czesé 1. Postepowania maloletniego w przypadku doznania krzywdy

Jezeli KTOS przez DLUZSZY CZAS wobec CIEBIE stosuje przemoc domowa
e Przemoc fizyczna

Rodzic, opiekun lub inna dorosta osoba mieszkajaca z Tobg w domu popycha Cid,\ szarpie,
bije, kopie, rzuca czym$ w Ciebie na tyle mocno, ze pozostawia to $lady lub powoduje

obrazenia.

e Przemoc emocjonalna (psychiczna)

Rodzic dziecka, opiekun lub inna osoba dorosta mieszkajaca z Tobag w domu wyzywa,
obraza lub poniza Cig¢ i/lub zachowuje si¢ w sposob, ktory sprawia, ze si¢ boisz, ze mozesz

zosta¢ fizycznie skrzywdzone.

e Przemoc seksualna (wykorzystanie seksualne dziecka)

Dorosty, krewny, przyjaciel rodziny lub osoba nieznajoma angazuje Ci¢ w aktywnos$¢
seksualng, bez kontaktu fizycznego lub z kontaktem fizycznym, takim jak dotykanie,

zmuszanie Ci¢ do dotykania ciata sprawcy w sposob seksualny czy stosunek seksualny.

e Zaniedbanie

Nikt w Twojej rodzinie nie sprawia, zeby$ czul/a si¢ wazny/a, wyjatkowy/a i kochany/a,
nie troszczy si¢ o Ciebie ani Ci¢ nie wspiera. Rodzic/opiekun nie opiekuje si¢ Toba, nie

interesuje jego zdrowiem, odzywaniem, warunkami bytowymi.

e Przemoc réwiesnicza

Doswiadczasz réznych form przemocy ze strony rowiesnikow w szkole, sgsiedztwie lub
ze strony rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych

(Internetu i telefondw komodrkowych).

’Nie walcz Sam: ‘
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» zuczuciem wstydu;

» zuczuciem lgku o przysztoé¢ whasng i cztonkow rodziny;



vV V V V

v Vv

z chgcig chronienia sprawcy/sprawczyni, jesli jest to cztonek rodziny;

z mito$cia do sprawcy/sprawczyni, jesli jest nim osoba bliska lub wazna dla dziecka;
ze strachem, ze sprawca/sprawczyni zrealizuje swoje grozby, jesli zaczniesz mowic;

z brakiem zaufania do dorostych: sadzisz, ze nikt Ci nie uwierzy i zostaniesz
zignorowany/a;

z brakiem wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej sytuacji;

z brakiem odpowiedniego stownictwa, aby opowiedzie¢ o tym, co si¢ zdarzylo;

z poczuciem zdrady wobec swoich bliskich lub innej waznej grupy, do ktorej
przynalezysz;

z poczuciem winy (mozesz uwazaé, ze to Ty sprowokowate$/a$ sytuacje), ze to Ty
zniszczysz rodzing);

ze strachem przed skutkami bezpos$rednimi zwigzanymi z konkretng sytuacja rodziny:
ze kto$ oddzieli Ciebie od rodzicow, rodzenstwa, wysle do internatu, deportuje, wsadzi

kogos do wigzienia itd.

Jezeli KTOS wobec CIEBIE propaguje materiaty szkodliwe w Internecie -

Nie walcz Sam:
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jezeli staniesz si¢ ofiarg cyberprzemocy (wySmiewania, ponizania przy uzyciu
technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy, rozpowszechniania wizerunku,
manipulowania zdjeciami itp.);

jezeli nawigzesz niebezpieczny kontakt w Internecie, w wyniku czego moze dojs¢ do
zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci

seksualnych.
Powiedz!

tej sytuacji pracownikowi poradni (m.in.: psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta)

podczas badania czy terapii;

pracownik podejmie stosowne dzialania, majace na celu wyjasnienie zaistnialej

sytuacji, np.:

» podejmie szybka interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozenia zycie, tj. zawiadomi odpowiednie

stuzby porzadkowe, tj. policj¢ dzwonigc pod nr 112 lub 997,
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» wdrozy planu wsparcia, m.in.: wskaz placowki pomocowe
» w przypadku, np. dotyczacym wykorzystywania seksualnego oraz zngcania si¢
fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu powola Zespét Interwencyjny,

celem wstepnego zdiagnozowania Twojej sytuacji.

Pamietaj — MASZ PRAWO!

e do ochrony przed wykorzystywaniem, przemoca i ponizaniem; = do Zycia bez
wyzyskiwania i wykorzystywania:
» nikt nie moze Ciebie sita zmusza¢ do zrobienia niczego, a zwlaszcza czegos zltego;
» nikt tez nie moze zmuszal Ciebie do pracy ponad sily ani wykorzystywaé
zarobkowo w inny sposob;
¢ do ochrony przed przemocg fizyczna, psychiczna i zaniedbaniem:
» nikt nie ma prawa Ciebie bi¢, przesladowa¢ i wykorzystywaé w celach
seksualnych;
e do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego:
» nikt nie ma prawa dotyka¢ Ciebie w sposob, ktorego sobie nie zyczycie i naktania¢
Iub zmusza¢ Ciebie do kontaktow seksualnych;
» nikt nie ma prawa angazowac Ciebie w produkcje narkotykow i handel nimi ani

zmuszaé¢ czy namawia¢ do ich zazywania.

Pamietaj — jezeli Twoje prawa sa lamane, czujesz sie krzywdzony ZWROC SIE O
POMOC — ZADZWON!

Prawo stoi po twojej stronie - zadzwon!

» W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia powiadom Policje 997, 112;

> 800 12 12 12 Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka (Telefon
skierowany do wszystkich dzieci, ktore potrzebuja pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten
numer, b¢dziesz mogl/mogta porozmawiac ze specjalistg, ktory postara Ci si¢g pomoc.
Numer dziata przez cala dobg, siedem dni w tygodniu.);

» 116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy (Jezeli czujesz si¢ krzywdzony i
potrzebujesz pomocy — mozesz zadzwoni¢. Specjalisci porozmawiaja z Toba o kazdym
trudnym problemie i udziela Ci pomocy. Telefon dziata 7 dni w tygodniu catlodobowo.

Mozesz takze zarejestrowac si¢ na stronie www.116111.pl i napisa¢ wiadomos¢.);



> 116 123 Ogélnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
(Uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwo$ciach uzyskania
pomocy najblizej Twojego miejsca zamieszkania. Konsultacje prowadzone sa
telefonicznie lub mailowo: poradnia@niebieskalinia.pl. );

»> 801 615 005 Dyzurnet.pl (Mozesz tu zgtasza¢ informacje o wszystkich nielegalnych i
niepokojacych treSciach znalezionych w Internecie. Twoje zgloszenie moze by¢
anonimowe, to znaczy, ze nikt nie dowie si¢ o tym, ze to Ty zglosite$ nielegalne tresci.
Nielegalne tresci mozesz zglosi¢ poprzez strong www.dyzurnet.pl, emailowo:
dyzurnet@dyzurnet.pl);

> 800 199 990 Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki (To numer, pod ktérym
uzyskasz pomoc oraz wsparcie, jesli Twoj problem zwiazany jest z narkotykami lub
uzaleznieniem od narkotykow. Mozesz zadzwoni¢ zaréwno wtedy, gdy problem
dotyczy Ciebie, jak i wtedy, kiedy zauwazysz, ze problem z narkotykami ma osoba w
Twoim otoczeniu. Telefon jest czynny codzienne od 16:00 do 21:00, z wyjatkiem $wiat

panstwowych).

Masz réwniez prawo do zlozenia na Policji lub w prokuraturze zawiadomienia o

popelnieniu przestepstwa przez osobe, ktéra krzywdzi Ciebie i Twoja rodzine.

Czesé 11. Zasady postepowania w celu ochrony maloletniego przed

krzywdzeniem

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczego6lnosci

zachowania niedozwolone.

a. Bezpieczne relacje miedzy maloletnimi:

e Maloletni maja obowiazek przestrzegania ogoélnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

e Maloletni uznaja prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualna, cechy
fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminuja
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmienno$¢, co godzitoby w poczucie godnosci

osobiste;j.


https://dyzurnet.pl/
https://dyzurnet.pl/

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzeczno$ciowych; poprawny, wolny od
wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow i
opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

W kontaktach mi¢dzy sobg matoletni nie powinni zachowywac¢ si¢ prowokacyjnie.
Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze strony
innych.

Bez wzglgdu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni powinni zapoznac¢ si¢ z
obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa — co umozliwi im adekwatne
reagowanie w sytuacji tamania zasad bezpieczenstwa.

Matoletni majg obowiazek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom przemocy
oraz informowania pracownikoéw poradni o takich sytuacjach.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,

zgodnie z obowiazujacymi w niej procedurami.

. Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni (m.in.: podczas trwania diagnozy/

terapii/ porady):

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:

agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach (np.: bicie/ uderzenie/ popychanie/
kopanie/opluwanie); wymuszenia; napastowanie seksualne;

agresji 1 przemocy stownej w réznych formach, np.: obelgi, wyzwiska;
wy$miewanie, drwienie, szydzenie; grozby; obrazliwe SMS-y i MMS-y; telefony i
e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji
(srodkéw pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na
terenie poradni.

Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczenie sali.

Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.



Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaj¢é organizowanych w
poradni.

Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Przywlaszczenie wtasnoéci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych
0s0b oraz wlasnosci poradni.

Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych

0s6b bez ich zgody.

Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

a. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu:

Matoletni nie maja dostgpu do infrastruktury sieciowej poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie
sprawcow ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci. Do
jego obowigzkow naleza: zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed
niebezpiecznymi treSciami poprzez instalacje¢ i aktualizacje odpowiedniego
oprogramowania; sprawdzanie, czy na komputerach nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresei.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z
komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowujg login i hasto w tajemnicy.
Uzytkownikowi komputera zabrania si¢: instalowania  oprogramowania  oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,

usuwania cudzych plikoéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

b. Zasady korzystania z telefonow komérkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych:

Maloletni przynosza do poradni telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny

na wlasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.



Za sposOb korzystania z wlasnych urzadzen elektronicznych na terenie poradni
odpowiada rodzic/opiekun maloletniego.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagini¢cie, zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zaj¢é, treningow,
warsztatow prowadzonych na terenie poradni.

Matoletni ma obowiazek wylaczy¢ Iub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny
zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych osob.

Jesli maloletni czeka na wazna informacje (potaczenie, SMS) ma obowiazek
poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i
ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita
pilna potrzeba skontaktowania sie¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwicku na jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy

wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracje ktorych udzielono zgody.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i

innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni:

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow
komorkowych na terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie
rodzicow/prawnych opiekunow matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi

opiekunami ustala plan dalszego postgpowania.

. Zasady ochrony wizerunku maloletniego:

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana
szczegoblnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujacej wladze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymdg art. 8§ RODO).
Osoba matloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody

samodzielnie.



Zgody, o ktéorych mowa powyzej sa wyrazane w formie pisemne;.

Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a
takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osob¢ reprezentujaca administratora danych osobowych o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie
z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub
maloletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamosé
0s0b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna maloletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”,

,pokazowych” wymagana jest zgoda w formie pisemne;j.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich:

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych o0sob fizycznych
(pracownikow, matoletnich, rodzicow/opiekunow).

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL z201671. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad: zgodno$ci z prawem,

rzetelnosci i1 przejrzystosci, ograniczenia celu przetwarzania danych, minimalizacji



danych, prawidlowos$ci danych, ograniczenia przechowania danych, integralnosci i
poufnosci danych, rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekundow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich
danych osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych
do OKE, SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
matoletnich) opracowano zasady ich przetwarzania.

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyl pisemne
oswiadczenie o znajomo$ci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej i zobowigzanie do jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Rodzice/prawni opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz
inna dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich
przechowywania (sekretariat, gabinety specjalistow).

W poradni wdrozono odpowiedniag procedur¢ postepowania na wypadek
wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do

ich uzyskania.



Podsumowanie

Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 r. Zarzadzeniem administracyjnym
nr 3/2024 r. Dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,,Genius
Loci” w Chrzanowie z dnia 15.02.2024 r.

Kazdy pracownik pisemnie potwierdza zapoznanie si¢ z Standardami ochrony
maloletnich — O$wiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich (Zatgcznik nr 3).

Ogtoszenie dokumentu nastepuje w sposob dostepny dla klientdéw oraz pracownikow
Poradni, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie w dokumentacji Poradni (wersja

papierowa) oraz na stronie www.drsmolka.pl.



