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Informacje Ogolne
1. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1606. Art. 10) naktada na podmioty, m.in.: placowke oswiatowa (tj. poradni¢
psychologiczno-pedagogiczng) obowigzek wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich
(Art. 22b pkt.1) w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy (tj. najpdzniej

do 15 lutego 2024r.). Ustawa weszla w zycie z dniem 14.08.2023 r.

Standardy ochrony maloletnich to dokument opisujacy dziatania placowki o$wiatowej
(poradni) w zakresie wdrozenia zasad i procedur okreslonych w Ustawie Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego oraz niektorych innych ustaw (Rozdziat 4b Art. 22c ust.1 pkt.1-8; ust.2 pkt 1-4,
ust.4,5,6,7) i Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Rozdziat 4b Art. 22¢ ust.1 pkt. 1-8; ust.2 pkt.1-4;
ust.4,5,6,7) dla matoletnich®.

W standardach zawartych w w/w ustawach zostaly okreslone, w szczeg6lnosci w:
Art. 22¢. ust. 1 pkt.1-8:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placowki lub
organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

3. procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sqdu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktore posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4. zasady przeglgdu i aktualizacji standardow;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maltoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania,

Y maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg do ukonczenia 18 roku zycia



1)

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Art. 22¢. ust.2 pkt.1-4:

1.

4.

wymogi dotyczqce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone;

zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Art. 22c¢. ust. 4,5,6,7:

1.

W standardach uwzglednia sig¢ sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy sporzqdza sie, majgc na wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez osoby
matoletnie.

Podmioty, o ktorych mowa w art. 22b oraz w ust. 3, majq obowigzek co najmniej raz na
dwa lata dokonywaé oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujqgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Podmioty, o ktorych mowa w art. 22b oraz w ust. 3, udostepniajq standardy na swojej
Stronie internetowej oraz wywieszajq w widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji
zupetnej oraz skrocomej, przeznaczomej dla matoletnich. Wersja skrocona zawiera

informacje istotne dla matoletnich.

Powyzsze zasady i procedury, ktére maja za zadanie zabezpieczy¢ dzieci przed wszelkimi

formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy oraz pozwoli¢ na

zareagowanie w przypadku obaw o dobro dziecka - zostaty przyporzadkowane do czterech

standardow, tj.

Standard I. POLITYKA (dotyczy polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem wg zasad i

procedur okreslonych ustawg).



Standard II. PERSONEL (dotyczy monitoringu, edukacji 1 zaangazowania

pracownikow/wspolpracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci).

Standard III. PROCEDURY (dotyczy podejmowania procedur w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego).

Standard IV. MONITORING (dotyczy monitoringu 1 okresowej weryfikacji zgodnosci

prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci).
Kazdy ze standardow ma okres$lony zakres dziatania, tj. czego i jakiej grupy osob dotyczy.

Szczegdlowy opis standardow zawiera pierwsza cze$¢ dokumentu (tzn. opis zasad i procedur

w odniesieniu do obowigzujacych aktéw prawnych).

Czgs¢ druga dokumentu dotyczy organizacji procesu ochrony matoletnich w poradni. Swoim
zakresem obejmuje: Zadania i obowigzki pracownikow poradni wynikajgce z wdrozenia
standardow (m.in.: monitorowanie standardow przez osobg¢ wyznaczong przez dyrektora
poradni; informowanie nowo zatrudnionego pracownika o koniecznos$ci zapoznania si¢ ze
standardami, dostosowanie standardow dla matoletnich, podzial obowigzkow i przydziat zadan
w zakresie wdrazania standardéw ochrony maloletnich) oraz Zadania i obowigzki pracownikow
poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (m.in.: osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia

maloletnich w poradni).

Cze$¢ trzecia to opracowane na potrzeby standardow dokumenty oraz podstawy prawne
przedstawione w formie zatagcznikow, m.in.: (Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziatlaniu
zagrozZeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich; Ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw czy

Karta interwencji).

Standardy ochrony matoletnich celem wdrozenia, realizacji, monitorowania i ewaluacji

zostaly:

e opracowane przez Zesp6ol ds. procedur ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
powolany i kierowany przez dyrektora poradni;

e udostepnione przez dyrektora personelowi poradni (tj. pracownikom merytorycznym,
wspotpracownikom, administracji, obstudze) celem zapoznania z trescig dokumentu (t;.

przygotowania personelu poradni do stosowania standardow oraz sposobu



dokumentowania tej czynno$ci) 1 podpisania o$wiadczenia o ich znajomosci i
akceptacji;

zatwierdzone zarzadzeniem dyrektora poradni oraz przez organ zarzadzajacy placowka;
upowszechnione w wersji papierowej i elektronicznej (tj. strona internetowa poradni,

tablica informacyjna).



2. Stowniczek pojec

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony dzieci.

1.

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o

pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest

rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢e co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o konieczno$ci rozstrzygniecia

sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka personelu

instytucji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez kierownictwo instytucji
czlonek personelu, sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na

terenie instytucji oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez kierownictwo instytucji cztonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacja

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w instytucji.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.



3. Podstawy prawne

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj.. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn. zm.) -art. 23124

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2023
r. poz. 1550 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury

,Niebieskiej Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.



Czesé I — Standardy Ochrony Maloletnich

Standard I - Polityka

W ramach pierwszego standardu - Poradnia ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke ochrony

dzieci przed krzywdzeniem.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest spdjna z zasadami okreslonymi w Ustawie

Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych oraz Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Art.

22c. ust.1 pkt.1-8, ust.2 pkt.1-4, ust. 4,5,6,7).

ZASADY:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim, a personelem placowki, a w

szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 1).

a. Komunikacja z maloletnim:

udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matloletniego i danej sytuacji;

nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz, nie podnos$ glosu;

szanuj prawo dziecka do prywatnosci;

stosuj zasade poufnosci, a jesli konieczne bedzie odstgpienie od niej, wyjasnij

dziecku zasadnos¢ decyzji.

b. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich:

Nie ujawniaj danych wrazliwych dotyczacych matoletniego, wyszczego6lnionych w
art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1),
obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub §wiatopogladowe, oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo orientacji seksualnej tej osoby.

W sytuacjach wymagajacych wykonania czynnosci samoobstugowych (w tym
pielegnacyjnych, higienicznych) unikaj wobec matoletniego innego niz niezbedny

kontakt fizyczny.



Nie utrwalaj wizerunku matoletniego do celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie
utrwalenia wizerunkow matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby placéwki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow /
prawnych opiekunow.

Nie proponuj alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych.

Nie nawigzuj z maloletnim relacji romantycznych, seksualnych lub mogacych
zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci, m.in.: seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych.

Nie nawigzuj kontaktéw z maloletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszeh w mediach spotecznosciowych. Dopuszczalng formg komunikacji
kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami droga sluzbowa (e-mail, telefon

stuzbowy). Z kanatow tych nie korzystaj poza godzinami pracy.

2. Zasady dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania

niedozwolone (Art. 22c ust. 2 pkt 1).

a. Bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi:

Matoletni maja obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

Maloletni uznaja prawo innych matloletnich do odmiennosci 1 zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych —nikogo nie dyskryminuja
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢, co godzitoby w poczucie godnosci
osobistej.

Kontakty migedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych; poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania 1 emocji; wyrazanie sagdow 1
opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

W kontaktach miedzy soba matoletni nie powinni zachowywac si¢ prowokacyjnie.
Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac¢ wrogosci ze strony

innych.
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e Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowa¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

e Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni powinni zapoznac si¢ z
obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa — co umozliwi im adekwatne
reagowanie w sytuacji famania zasad bezpieczenstwa.

e Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom przemocy
oraz informowania pracownikow poradni o takich sytuacjach.

e Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni (m.in.: podczas trwania diagnozy/

terapii/porady):

e Stosowanie agresji i przemocy wobec innych matoletnich i innych osob:

o agresji 1 przemocy fizycznej w roznych formach (np.: bicie/ uderzenie/
popychanie/ kopanie/opluwanie); wymuszenia; napastowanie seksualne;

o agresji 1 przemocy slownej w roéznych formach, np.: obelgi, wyzwiska;
wy$miewanie, drwienie, szydzenie; grozby; obrazliwe SMS-y i MMS-y;
telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace.

e Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji
(Ssrodkéw pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na
terenie poradni.

e Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczenie sali.

e Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.

e Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaj¢¢ organizowanych w
poradni.

e Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

e Przywlaszczenie wlasnos$ci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnos$ci innych
0soOb oraz wlasnosci poradni.

e Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych

0s6b bez ich zgody.
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3. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego (Art. 22¢ ust. 1 pkt 2).

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy domowej

(fizycznej, psychicznej, seksualnej) i przemocy réwiesniczej wobec maloletniego?.

a.

Zasada obejmuje zgloszenie wskazujgce na stosowanie wobec matoletniego przemocy

domowej, tj.:

przemocy fizycznej (rodzic, opiekun lub inna dorosta osoba mieszkajaca z
dzieckiem w domu popycha je, szarpie, bije, kopie, rzuca czym$ w dziecko na tyle
mocno, ze pozostawia to slady lub powoduje obrazenia);

przemocy psychicznej (rodzic dziecka, opiekun lub inna osoba dorosta mieszkajaca
z dzieckiem w domu wyzywa, obraza lub poniza dziecko i/lub zachowuje si¢ w
sposob, ktory sprawia, ze dziecko boi si¢, ze moze zostaé fizycznie skrzywdzone);

przemocy seksualnej (dorosty, krewny, przyjaciel rodziny lub osoba nieznajoma
angazuje dziecko w aktywnos¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego lub z kontaktem
fizycznym, takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w
sposob seksualny czy stosunek seksualny) oraz zaniedbanie (nikt w rodzinie
dziecka nie sprawia, by czulo si¢ wazne, wyjatkowe i kochane, nie troszczy si¢ o
nie ani go nie wspiera; rodzic/opiekun dziecka nie opiekuje si¢ dzieckiem, nie

interesuje jego zdrowiem, odzywaniem, warunkami bytowymi).

Zasada obejmuje zgtoszenie wskazujace na stosowanie wobec matoletniego przemocy

rowiesnicze] (dziecko doswiadcza réznych form przemocy ze strony rowiesnikow w

szkole, sgsiedztwie lub ze strony rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii

komunikacyjnych (Internetu i telefonéw komorkowych).

Zgloszenie stosowania przemocy domowej/rowiesniczej:

1. Zgloszenie stosowania przemocy domowej/rowiesniczej przez maloletniego.

a. Maloletni zglasza ustnie lub pisemnie (np. bezposrednio, SMS-em, droga elektroniczna,

telefoniczng lub inng alternatywng forma komunikacji w przypadku dziecka

2 Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng

lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajqcej przemocy, w szczegolnosci: narazajgce te osobe na

niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajgce jej godnosc, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng, powodujgce

szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajqce lub pozbawiajqce t¢ osobe

dostegpu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajqce prywatnosé

tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj.. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z pézn. zm.).
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obcojezykowego) pracownikowi poradni lub dyrektorowi poradni fakt stosowania

wobec niego przemocy domowe;j.

b. Pracownik poradni zgtasza fakt stosowania przemocy wobec matoletniego w formie
dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
(Zalgcznik nr 1) - dyrektorowi poradni.

c. Dyrektor poradni:

e podejmuje szybka interwencj¢ w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu ,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, tj. zawiadamia
odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policje dzwoniac pod nr 112 lub 997;

e w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca pracownikowi
merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego dziatania)
wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia (patrz zasada 3 pkt. 1 Standard I Polityka) 1 sporzadzenie dokumentu,
pt. Karta interwencji (Zalgcznik nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania
interwencji (patrz Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Standard II1
Procedury);

e w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
powoluje Zespol Interwencyjny, celem wstgpnego zdiagnozowania sytuacji
maloletniego (patrz zasada 2 Standard 11l Procedury).

d. W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec matoletniego bezposrednio

dyrektorowi poradni — dyrektor postgpuje wg zasady zawartej w pkt. 1 c.

2. Zgloszenie podejrzenia przemocy domowej/rowiesniczej lub jej stosowania przez

pracownika poradni.

a. Pracownik poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
stosowania przemocy, jest zobowigzany zareagowac, tj. zgtosi¢ powyzszy fakt w formie
ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego (Zatgcznik nr 1) - dyrektorowi poradni.

b. Dyrektor poradni:

e podejmuje szybka interwencj¢ w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu ,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, tj. zawiadamia

odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policje dzwonigc pod nr 112 lub 997;
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w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca pracownikowi
merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego dzialania)
wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia (patrz zasada 3 pkt.1 Standard I Polityka) 1 sporzadzenie dokumentu,
pt. Karta interwencji (Zafgcznik nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania
interwencji (patrz Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Standard II1
Procedury);

w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
powoluje Zespol Interwencyjny, celem wstgpnego zdiagnozowania sytuacji

maloletniego (patrz zasada 2 Standard 111 Procedury).

c. W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec maloletniego bezposrednio

przez dyrektora poradni — dyrektor postepuje wg zasady zawartej w pkt. 2 b.

3. Zgloszenie podejrzenia przemocy domowej/réwiesniczej lub jej stosowania przez osoby

Z zewnatrz.

a. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego

zglasza fakt stosowania przemocy ustnie lub pisemnie dyrektorowi poradni,

pracownikowi poradni, do rejestracji poradni (bezposrednio, SMS-em, droga

elektroniczna, telefoniczng).

b. Zgloszenia moze dokona¢ rowniez w formie anonimowe;.

c. Pracownik poradni zglasza fakt stosowania przemocy wobec matoletniego w formie

dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

(Zatgcznik nr 1) - dyrektorowi poradni.

d. Dyrektor poradni:

podejmuje szybka interwencj¢ w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagroZone jest jego zycie, tj. zawiadamia
odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policje dzwonigc pod nr 112 lub 997;

w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca pracownikowi
merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego dzialania)
wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia (patrz zasada 3 pkt.1 Standard I Polityka) 1 sporzadzenie dokumentu,

pt. Karta interwencji (Zalgcznik nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania
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interwencji (patrz Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Standard III
Procedury);

w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
powoluje Zespol Interwencyjny, celem wstepnego zdiagnozowania sytuacji

maloletniego (patrz zasada 2 Standard 111 Procedury).

4. W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec matoletniego bezposrednio

dyrektorowi poradni — dyrektor postgpuje wg zasady zawartej w pkt. 3 c).

4. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (Art. 22¢ ust. 2

pkt 4).

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia — schemat postepowania.

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot

powotany przez dyrektora poradni. W jego sktad moga wchodzi¢: koordynator ds.

Standardow ochrony matoletnich, specjalisci (psycholog, pedagog w rejonie swojego

dzialania), pracownik merytoryczny poradni zglaszajacy przemoc domowa/ rowiesnicza.

2. Plan wsparcia wdrazany jest w kazdej sytuacji krzywdzenia matoletniego, tj. w

szczegoOlnosci w sytuacji niewymagajacej szybkiej interwencji jak 1 w przypadku bardziej

skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania seksualnego oraz zngcania si¢

fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu), tj. pracy Zespotu Interwencyjnego.

3. Strukture planu wsparcia stanowi, m.in.:

Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego
(Zalgcznik nr 1),

Diagnoza, w tym charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy,
okolicznosci doznanej krzywdy, stopieh naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego — w obszarze zdrowia, Zycia, rozwoju); analiza
dostgpnej dokumentacji, np. wyniki rozmow, wyniki obserwacji (zachowanie,
wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/pedagoga/ logopede, innych
pracownikow oraz instytucji wspomagajacych ochron¢ dziecka — psychologéw,
pedagoga, wychowawce ze szkoly; okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy

oraz czynnikOw wsparcia maloletniego—ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary
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S.

krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania
emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

Cel wparcia, tj. zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu udzielanie
systematycznej/ okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej; wdrozenie
dziatan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wlasnej warto$ci; wspieranie rodzicéw/opiekunow prawnych
matoletniego w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych; ztagodzenie
psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku
matoletniego; zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego,
prawnego); ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji
spotecznej, izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $srodowisku
rodzinnym i spotecznym.

Zasoby wewnetrzne poradni (dyrektor, zespdt psychologdéw/pedagogdw, zespot
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka) oraz zrodta zewnetrznego
wsparcia matoletniego (np. sad rodzinny, kurator sadowy, policja, placéwki
doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS; organizacje pozarzadowe
dzialajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.).

Harmonogram dziatan, ktéry uwzglednia: zakres wsparcia (wynika ze
zdiagnozowanych w roznych obszarach indywidualnych potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary krzywdzenia); wymiar
godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie (zalezy od doswiadczanych przez
maloletniego skutkow krzywdy oraz zaobserwowanych efektow wsparcia w okresie
ich monitorowania).

Formy wsparcia, m.in.: praca indywidualna z matoletnim; zespotowa (warsztaty
rozwojowe, zajecia grupowe), bezposrednia rozmowa z matoletnim (prowadzona
przez psychologa/pedagoga).

Metody, m.in.: analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia, tj. ocena adekwatnosci udzielonego

wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.

Powyzsze informacje zostaja zgromadzone w dokumencie Karta interwencji (Zatgcznik

nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania interwencji (patrz Procedury podejmowania

interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

maltoletniego Standard 11l Procedury).
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5. Zasady 1 sposob udostepniania personelowi, rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim

standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania (Art. 22c ust. 7).

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow
ochrony matoletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i1 ich stosowania zostal opracowany na
podstawie art. 22¢ ust. 1 pkt 6 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczosciq na tle seksualnym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304).
Zakres:

e Dokumentacja sktadajgca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dost¢pna na stronie
internetowej placowki.

e Rodzice/prawni opiekunowie matoletnich sg informowani o dostepnosci do dokumentu
na stronie strony internetowej placowki.

e Na zyczenie rodzicow/prawnych opiekunéow standardy ochrony matoletnich sa
udostepniane w formie papierowej.

e Obowiazkiem rodzicoéw/prawnych opiekundéw jest zaznajomienie si¢ ze standardami 1
wynikajacymi z nich zasadami/procedurami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
Rodzice/prawni opiekunowie sktadaja w tym zakresie pisemne o$wiadczenie, ktdrego

wzor okresla Zatgcznik nr 9 do niniejszych Standardow.

6. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet (Art. 22¢ ust. 2

pkt 2).

a. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do Internetu:

e Matoletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

e Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie
sprawcoéw ewentualnych naduzyc.

e Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

e Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

e Pracownicy posiadajg login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera na

terenie poradni. Pracownicy zachowuja login i hasto w tajemnicy.
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Uzytkownikowi komputera zabrania si¢: instalowania oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,

usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzgtu.

. Zasady Kkorzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych:

Matoletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wtasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

Za sposob korzystania z witasnych urzadzen elektronicznych na terenie poradni
odpowiada rodzic/opiekun matoletniego.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie, zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostegpem do Internetu podczas diagnozy, zajeé, treningow,
warsztatow prowadzonych na terenie poradni.

Matoletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny
zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych osob.

Jesli maloletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i
ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila
pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy

wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracj¢ ktorych udzielono zgody.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i

innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni:

W  przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefondéw
komorkowych na terenie poradni, pracownik bezzwtocznie informuje o tym fakcie
rodzicoOw/prawnych opiekunéw matoletniego 1 wspodlnie z rodzicami/prawnymi

opiekunami ustala plan dalszego postgpowania.

Zasady ochrony wizerunku maloletniego:

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie

cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
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podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana
szczegollnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku maloletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujacej wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).
Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

Zgody, o ktérych mowa powyzej sg wyrazane w formie pisemne;.

Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a
takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgod¢ otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osob¢ reprezentujaca administratora danych osobowych o
przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie
z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegél catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢
0s0b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie placoéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”,

»pokazowych” wymagana jest zgoda w formie pisemne;.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich:

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych o0sob fizycznych
(pracownikow, matoletnich, rodzicow/opiekundéw) oraz powotano Inspektora

ochrony danych.
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Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL z20161. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad: zgodno$ci z prawem,
rzetelnosci i1 przejrzystosci, ograniczenia celu przetwarzania danych, minimalizacji
danych, prawidlowosci danych, ograniczenia przechowania danych, integralnos$ci i
poufnosci danych, rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletnich i ich
rodzicoéw/opiekundow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich
danych osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych
do OKE, SIO, organé6w upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
maloletnich) opracowano zasady ich przetwarzania.

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyl pisemne
oswiadczenie o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;.

Rodzice/prawni opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie §rodki techniczne 1 organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz
inna dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich
przechowywania (rejestracja, gabinety specjalistow).

W  poradni wdrozono odpowiednia procedure postepowania na wypadek
wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do

ich uzyskania.
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Standard II - Personel

W ramach drugiego standardu - Personel (dotyczy monitoringu, edukacji i zaangazowania
pracownikow/wspotpracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci) okre§lono zasady
bezpiecznej rekrutacji personelu spdjne z zasadami zawartymi w Ustawie Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
ZASADY:

1. Zasady zatrudniania pracownikéw w poradni oraz dopuszczania innych os6b do kontaktu

nad matoletnimi.

1. Dyrektor poradni uzyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika (réwniez
nowozatrudnionego), studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza:

a. z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

b. z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym;

c. zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesi¢gcy od dnia
rozwiazania albo wygasnigcia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.

3. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do zlozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi informacji z rejestru karnego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 3 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje¢ z rejestru karnego
tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa

w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
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karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okres§lonym w rozdziale XI1X i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich lub z opieka nad nimi.

. O$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajacy os$wiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnos$ci karnej
za zlozenie falszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 — 6, pracodawca utrwala w formie wydruku 1 zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
kontaktu z matoletnimi (Zalgcznik nr 3).

. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg
zobowigzani do zapoznania si¢ z Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w
poradni.

. Pracownicy skladajg w formie pisemnej Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie ze
Standardami ochrony matoletnich (Zatqcznik nr 4), ktore umieszczone zostaje w aktach
osobowych pracownika lub dotaczane do umoéw o $wiadczeniu dziatalnosci wolontariackiej

lub praktyki zawodowe;.
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Standard III - Procedury

W ramach standardu trzeciego - Procedury (dotyczy podejmowania procedur w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego) okreslono
procedury spdjne z procedurami zawartymi w Ustawie Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Art. 22c.1, 2 1 Art. 22b oraz Art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestegpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

PROCEDURY:

1. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,,Niebieskie Karty” (Art. 22¢ ust. 1 pkt 3).
1. Procedura Niebieskiej Karty:

Cel procedury: wskazanie zasad postgpowania pracownikow poradni i dyrektora placowki w
przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub wuzasadnionego podejrzenia

krzywdzenia.

Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania:

a. Procedura postgpowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w poradni.

b. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor poradni (patrz Czes¢ Il pkt. 2
dokumentu Standardy ochrony maltoletnich,).

c. Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” znajdujg si¢ w
rejestracji poradni. Rejestracja prowadzi rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty”
oraz dokumentacj¢ po zakonczonej procedurze (tj. Teczka zdarzenia).

d. Wglad w dokumentacj¢ wszczetych procedur posiadaja wylacznie osoby upowaznione
przez dyrektora poradni, ktore zobowiazane sa do ztozenia Oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji i danych osobowych umieszczanych w dokumentach (Zatgcznik 5).

e. Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi osoba
wyznaczona przez dyrektora poradni. Po zakonczeniu sprawy umieszcza karty w tzw.

Teczki zdarzenia i przekazuje dokumentacje do rejestracji poradni.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”:
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Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypekienia formularza
Niebieskiej Karty ,,A” (Zalgcznik nr 6) w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych
czynno$ci stluzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez matoletniego/personel/osobe z
Zewnatrz.

Do wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujgcg przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania karty.

Dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego —
(Zatgcznik 1, 2), a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Czynno$ci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego. W sytuacji, gdy to rodzice/opiekun prawny s3g podejrzani o
stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnos$ci przeprowadza si¢ w obecno$ci
petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow,
pradziadkow oraz rodzenstwa (w miare mozliwo$ci rowniez w obecnosci psychologa).
Formularz ,Niebieskiej Karty" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy domowe;.

Po wypehieniu Karty — ,,A”, osoba dotknigta przemocg domowa w rodzinie — rodzic/
opiekun prawny, osoba, ktoéra zglosila podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypekiony formularz Karty — B (Zafgcznik nr 7).

Formularz Karty ,,.B” jest dokumentem dla 0oséb pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyskac¢ pomoc.
Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;j.
Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 5
dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do Zespolu Interdyscyplinarnego.

Osobg upowazniong do przekazania formularza jest osoba wyznaczona przez dyrektora

poradni (patrz. pkt 4).
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2. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego (Art. 22c ust. I pkt 2).

Wprowadzaj procedury w odniesieniu do Zasady podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego (patrz

zasada 1 Standard I Polityka).

1. Jezeli podejrzewasz, ze matoletni do§wiadcza przemocy domowej/réwiesniczej (m.in.: w

przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna; krzywdzenia

dziecka przez osobe nieletnia, czyli taka, ktéra nie ukonczyta 17 roku zycia; krzywdzenia

dziecka przez osoby trzecie):

z uszczerbkiem na zdrowiu®, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od sprawcy (np.
rodzica/opiekuna/kolegi) podejrzanego o krzywdzenie; zawiadom policj¢ pod nr
112 lub 997;

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;
porozmawiaj z rodzicem/opiekunem; powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego; w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna powiadom witasciwy osrodek pomocy spotecznej;

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw poinformuj na pismie policje lub
prokurature, wysytajac zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa ;
do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie)
lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) zadbaj o
bezpieczenstwo dziecka; przeprowadz rozmow¢ =z rodzicem/opiekunem
podejrzanym o krzywdzenie; powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;
w przypadku braku wspotpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadom wiasciwy osrodek pomocy spolecznej; rownolegle zt6z do sadu

rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),

a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.
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2. W kazdej z powyzszych sytuacji nalezy odwota¢ si¢ do 2 zasady opisanej w Standardzie I
(Y. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego), m.in.:

e sporzadzi¢ notatke, tj. opis zdarzenie w dokumencie Karta zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zalgcznik nr 1);

e oceni¢ zakres interwencji (uszczerbek na zdrowiu, niewymagajaca,
skomplikowana), co pozwoli na wdrozenie, np. w przypadku niewymagajagcym
podjecia szybkiej interwencji planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego
po ujawnieniu krzywdzenia (patrz zasada 3 pkt. 1 Standard I Polityka) 1 sporzadzenie
dokumentu, pt. Karta interwencji (Zatgcznik nr 2) lub w przypadku bardziej
skomplikowanym powotania Zespolu Interwencyjnego, celem wstepnego

zdiagnozowania sytuacji matoletniego.
Zakres dzialania Zespolu Interwencyjnego

a. Dyrektor poradni powoluje na podstawie zgloszenia, tj. dokumentu pt. Karta zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zatgcznik nr 1) - Zespol
Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji matoletniego.

b. W skltad Zespotu Interwencyjnego wchodza: koordynator ds. standardow ochrony
matoletnich, pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy, psycholog lub
pedagog (w rejonie swojego dziatania) oraz dyrektor poradni.

c. Zespot Interwencyjny opracowuje ,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia” (patrz zasada 3 pkt.1 Standard I Polityka).

e W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej stosowania wobec matoletniego, dyrektor poradni wszczyna procedure
,Niebieskie Karty”.

e W przypadku niewskazujagcym na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomoéwienie,
konfabulacja, ktamstwo) — psycholog lub pedagog (w rejonie swojego dzialania)
prowadza obserwacje matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgltoszenia ponownie

w sktadzie, jak w pkt. b dokonuja oceny sytuacji maloletniego.

3. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w

innej formie (Art. 22c ust. 2 pkt 3).

a. Niebezpieczne tresSci (materialy pornograficzne, a takze materialy propagujace

nienawis¢, rasizm, ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne).
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Poradnia nie udostepnia dostepu do Internetu swoim klientom, co powoduje, ze nie
jest wspotodpowiedzialna za umieszczanie w sieci tego typu materiatow.

Za bezposrednig ochrong maloletniego przed niebezpiecznymi tre§ciami odpowiada
rodzic/opiekun prawny.

Poradnia w ramach swojej dziatalnosci podejmuje dziatania ksztaltujace
swiadomo$¢ zagrozen zaréwno rodzicow jak 1 matoletnich. Obejmujga one:
edukacje, profilaktyke, a takze pomoc osobom pokrzywdzonym poprzez kontakt z
tego typu tresciami.

W przypadku, gdy do pracownik poradni zostanie poinformowany, ze matoletni w
trakcie pobytu w poradni mieli styczno$¢ z tego typu niebezpiecznymi tresciami
zglasza sprawe rodzicom/opiekunowi prawnemu.

Wspdlpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z
udzialem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego)
oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustroj
panstwa lub nawotujacych do nienawisci na tle réznic narodowo$ciowych,

etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 1 art. 257 kodeksu karnego).

Ochrona wizerunku:

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania uczniow sg przechowywane w
zamknietej na klucz szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajgce zdjecia 1 nagrania
sg przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez instytucj¢ u administratora sieci, przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji.

Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ 1 nagran z wizerunkiem matoletnich
klientow poradni na no$nikach nieszyfrowanych lub prywatnych urzadzeniach

mobilnych (telefonach komoérkowych 1 pendrive).

Naruszenie prywatnosci:

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci powinna zosta¢ niezwlocznie
przekazana administratorowi systemow informatycznych i dyrektorowi poradni,
ktérzy podejmuja natychmiastowe dzialania w celu zabezpieczenia danych i

ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.
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Nastepnie  nalezy ustali¢  okoliczno$ci  zdarzenia, poprzez doktadne
udokumentowanie pozyskanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds.
bezpieczenstwa cyfrowego w organie prowadzacym placowke.

W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci
jest spowodowane przez osoby spoza poradni, nalezy nawigza¢ wspdlprace z
organami $cigania.

Nalezy poinformowa¢ osoby dotknigte zdarzeniem (ktorych dane osobowe

wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.

d. Cyberprzemoc:

Poradnia przeciwdziala cyberprzemocy przez odpowiednig edukacje, i1
wprowadzanie zasad na poszczeg6lnych zajeciach w poradni.

Uczen, ktory stal si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania
uczestnikow spoleczno$ci danej grupy (chodzi o grupe zajeciowa, zajec
prowadzonych w poradni) przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjgciami itp.)
powinien zglosi¢ sytuacj¢ do prowadzacego zajecia. Zgloszenia moze dokonaé
takze §wiadek cyberprzemocy.

O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice/opiekunowie prawni, ktdrzy wspolnie
z koordynatorem ds. Standardow ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia
organOw Scigania 1 czy odpowiedzialnym za to bgdzie rodzic/ opiekun prawny czy
dyrektor poradni.

Poradnia proponuje ofierze cyberprzemocy i jej rodzicowi/opiekunowi prawnemu
pomoc psychologiczno — pedagogiczng, adekwatng do zdarzenia, ktore zaistniato.
O tym, czy korzystac¢ z takiej pomocy w poradni, czy nie, decyduje rodzic/opiekun

prawny po rozmowie z maloletnim.

d) Fake news:

Poradnia w ramach swojej dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej u§wiadamia i
uwrazliwia zaré6wno dorostych jak 1 matoletnich klientow na zagadnienie
dezinformacji.

Poradnia rzetelnie dobiera treSci upowszechniane w Internecie na stronie

internetowej poradni.
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Standard IV - Monitoring

W ramach standardu czwartego - Monitoring (dotyczy monitoringu i okresowej weryfikacji
zgodnosci prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci) okreslono zasady
przegladu 1 aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz sposoby dokumentowania i
zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw albo zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego na podstawie Ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304).

1. Zasady przegladu 1 aktualizacji standardéw ochrony matoletnich oraz sposoby
dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw albo

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (Art. 22¢c ust. 1 pkt 4, PKT §).

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz dokumentowania wydarzen zwiazanych

z ich naruszaniem.

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w placowce podlegaja regularnemu
przegladowi, w terminie ustalonym przez dyrektora placowki oraz w razie nowelizacji
nastgpujacych aktow prawnych:

o Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagroZeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304),

o Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1359 ze zm.),

o Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 ze
zm.), w czesci okreslonej w Rozdziale XXV | Przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci”.

2. Przeglad standardow ochrony matoletnich obowigzujacych w placéwce polega na
ustaleniu wypelniania przez standardy wymogoéw przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci art. 22¢ Ustawy, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich w placowce dokonujg dyrektor
placowki, osoba przez niego upowazniona lub stuzby prawne, o ktorych mowa w art.
10 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, jezeli placoéwka jest
objeta wspdlng obstuga.

4. Aktualizacja standardow przyjmowana jest w drodze zarzadzenia dyrektora poradni.
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5. Kazde zgloszone zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego, zostaje odnotowane w
Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zatgcznik nr
1). Karta zostaje dotaczona do dokumentacji dziecka, tj. Teczka zdarzenia lub Karta

indywidualna zdarzenia.

Teczka/karta zdarzenia:

e zawiera metryczke (m.in.: imi¢, nazwisko matloletniego);

e prowadzi ja osoba do tego upowazniona przez dyrektora poradni, np. koordynator
ds. standardow ochrony matoletnich;

e do czasu zakonczenia sprawy pozostaje w dyspozycji osoby upowaznionej przez
dyrektora poradni, np. koordynatora ds. standardow ochrony matoletnich;

e umieszcza si¢ w niej dokumenty wytworzone w trakcie trwania zdarzenia, mi.in:
Karte zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego; Protokoty
i notatki z rozméw z matoletnim, osobg zglaszajaca/najblizsza/ niekrzywdzaca czy
osobg krzywdzaca; arkusze diagnostyczne; Protokot z posiedzenia Zespotu
Interwencyjnego; Kopig ,,Niebieskiej Karty — A/B”; Karte interwenc;ji.

6. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich prowadzi Rejestr zdarzen (dokument

zbiorczy) —(Zatgcznik Nr 8), ktory zawiera imi¢ nazwisko, powod, date zgloszenia.
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Czes¢ 11 - Organizacja Procesu Ochrony Maloletnich

1. Zadania i obowigzki pracownikoéw poradni wynikajace z wdrozenia standardéw (podziat

obowiazkow 1 przydzial zadan) (4rt. 22c ust. 1 pkt 5, 7).

Osoba odpowiedzialna Zadania / obowiazki

Dyrektor poradni e odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich;

e dokonuje oceny stopnia znajomosci 1 poprawnosci
stosowania ,,Standardow ochrony matoletnich” na
biezaco, w przypadku zmian prawa, wprowadza zmiany na
tych samych zasadach, ktére obowigzywaly przy
wdrozeniu dokumentu;

e nadzoruje prawidlowos$¢ sporzadzania dokumentacji;

e powotluje zespot ds. opracowania Standardéw ochrony
maloletnich;

e powoluje koordynatora ds. Standardéw ochrony
maloletnich;

e wdraza zarzadzeniem dokument, pt. Standardy ochrony

maloletnich.
Zespot ds. e opracowuje wg obowigzujacych aktow prawnych (ustaw)
opracowania dokument wraz z zalgcznikami, pt. Standardy ochrony
Standardow ochrony maloletnich;  udostgpniania  ,,Standardy  ochrony
matoletnich maloletnich” w wersji podstawowej - rejestracji poradni,

wszyscy pracownicy poradni w formie papierowej oraz na
stronie internetowe] poradni (wersja elektroniczna); w
wersji skroconej w formie elektronicznej na stronie
poradni (dotyczy maloletnich);

e prezentuje dokument pracownikom poradni;

e organizuje cykliczne szkolenia dla pracownikow z zakresu

znajomosci ,,Standardéw ochrony matoletnich”.

Koordynator ds. e udziat w  pracach  Zespotu  Interwencyjnego;
Standardow ochrony dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
matoletnich
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krzywdzenia matoletnich i archiwizowanie wytworzonej
dokumentacji; (tworzenie teczki dla kazdego dziecka);
nadzoruje prawidlowos$¢ sporzadzania dokumentacji, w
tym wypelnienia karty A i B;

kontroluje jako$¢ dostepnych dokumentéw w poradni w
zakresie ,,Standardéw ochrony matoletnich”;

koordynuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu
matoletniemu, nadzoruje rejestr prowadzonych spraw;
dokonywanie raz na dwa lata przegladu ,,Standardow
ochrony matoletnich”;

ewaluacja standardéw ochrony matoletnich;

raport z ewaluacji wraz z wnioskami 1 rekomendacjami
przedstawia Dyrektorowi poradni;

prowadzi rejestru zglaszanych spraw dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;
archiwizuje dokumenty wytworzonych w procesie

rozpatrywania spraw krzywdzenia.

Kierownik gospodarczy

/ kadrowa

informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o
koniecznosci zapoznania si¢ z dokumentem, pt. Standardy
ochrony matoletnich;

gromadzi w dokumentacji pracowniczej dokumenty, typu
Zaswiadczenia z Rejestru Przestepcow na Tle
Seksualnym; a w przypadku obywateli innych krajow

wymaga o$wiadczenia lub za§wiadczenia.

Rejestratorka

przekazuje zawiadomien o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzeniu, ktore wplynely do rejestracji (telefon, maile,
ustnie) Koordynatorowi ds. Standardéw ochrony

matoletnich 1 Dyrektorowi poradni.

Pracownicy poradni

zapoznaja si¢ z dokumentem, pt. Standardy ochrony
maloletnich;
podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami

Ochrony Maloletnich;
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e stosuja zapisy Standardow Ochrony Maloletnich w

codziennej pracy.

2. Zadania 1 obowigzki pracownikdw poradni w sytuacji lubpodejrzenia krzywdzenia

krzywdzenia matoletniego (Art. 22¢c ust. I pkt 5, 7).

Dyrektor poradni:

1. W sytuacji zgloszenia stosowania przemocy domowej, rowiesniczej wobec matoletniego:

A e

e podejmuje szybka interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu®,

4

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, tj. zawiadamia odpowiednie
stuzby porzadkowe, tj. policje dzwonigc pod nr 112 lub 997;

w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca pracownikowi
merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego dziatania) wdrozenie
planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (patrz
zasada 3 Standard I) 1 sporzadzenie dokumentu, pt. Karta interwencji (Zalgcznik nr 2) wg
okreslonej procedury podejmowania interwencji (patrz Procedury podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego Standard 11l Procedury),;

w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania seksualnego
oraz znecania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) powotuje Zespot
Interwencyjny, celem wstepnego zdiagnozowania sytuacji matoletniego (patrz zasada 4

pkt. 1a Standard I Procedury).

Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.
Powotuje 1 nadzoruje prace Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich.

Powoluje 1 nadzoruje prace Zespotu Interwencyjnego.

Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla maloletniego doznajacego przemocy
— na prosbg rodzica/opiekuna prawnego. W przypadku osob dorostych udostepnia listg
miejsc w ktorych odpowiednia pomoc jest udzielana.

Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajagc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera,

organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec dziecka w rodzinie.

4Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.
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8. Odpowiada za procedury okreslajace zaktadanie ,,Niebieskiej Karty”.

Koordynator ds. Standardow ochrony maloletnich:

1. Przewodniczy Zespotowi Interwencyjnemu.

2. Wspdtpracuje z dyrektorem poradni w chwili wdrozenia procedury interwencji.

3. Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

4. Gromadzi i przetrzymuje (do zakonczenia sprawy) dokumentacje maltoletniego w Teczce

zdarzen.

Pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda, fizjoterapeuta):

1. Zglasza fakt stosowania przemocy wobec maloletniego w formie dokumentu, tj. Karta
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zalgcznik nr 1) -
dyrektorowi poradni.

2. W przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji wdraza plan pomocy dziecku,
tj. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia (patrz zasada 3 Strategia I) 1
sporzadza dokumentu, pt. Karta interwencji (Zatgcznik nr 2 ) wg okres$lonej procedury
podejmowania interwencji (patrz Procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Standard
111 Procedury).

3. W przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczagcym wykorzystywania seksualnego
oraz zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) bierze udzial w pracach

Zespotu Interwencyjnego (patrz zasada 2 Standard IlI Procedury).

Pracownicy obslugi i administracji:

1. Zglasza fakt stosowania przemocy wobec maloletniego dyrektorowi poradni, osobie

upowaznionej przez dyrektora, np. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich.
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Czes¢ 111 - Zalgczniki

Zalacznik nr 1: Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
Zalacznik nr 2: Karta interwencji

Zakacznik nr 3: O$wiadczenie personelu o posiadaniu zdolnosci prawne;.

Zalacznik nr 4: Oswiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Zakacznik nr 5: O$wiadczenia o poufnosci informacji powzigtych w procesie postgpowania w

sprawie krzywdzenia matoletnich

Zalacznik nr 6: Formularz ,,Niebieskiej Karty ,,A”
Zalacznik nr 7: Formularza ,,Niebieskiej Karty ,,B”
Zalacznik nr 8: Rejestr zdarzen

Zalacznik nr 9. Os$wiadczenie rodzica / opiekuna prawnego o zapoznaniu si¢ ze Standardami

Ochrony Matoletnich
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Podsumowanie

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 r. Zarzadzeniem administracyjnym nr
3/2024 r. Dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,,Genius Loci” w
Chrzanowie z dnia 15.02.2024 r.

2. Kazdy pracownik pisemnie potwierdza zapoznanie si¢ z Standardami ochrony matoletnich
— Os$wiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich (Zafgcznik

nr 3).

3. Ogloszenie dokumentu nast¢puje w sposob dostepny dla klientdéw oraz pracownikow
Poradni, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie w dokumentacji Poradni (wersja papierowa)

oraz na stronie www.drsmolka.pl.
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